PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ: 10.508.935/0001-37

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, "a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1, Contratagdo de CONTRATACAO DE AGENCIA DE VIAJENS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE_ PASSAGENS AEREAS DE RESPONSABILIDADE DO GABINETE DA
PREFEITA DO MUNICIPIO DE MADALENA-CE, nos termos da tabela anexa, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O prazo de vigéncia da contratag@o é até 31 de dezembro de 2024, contados do(a) assinatura do
conirato, admitindo-se a prorrogagéo desde que a autoridade competenie ateste que as condicbes e 0S
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, na forma dos arfiges 106 e 107 da Lei n°
14,133/2021.

13 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 38.514,24 (trinta e oito mil, quinhentos e quatorze
reais e vinte e quatro centavos).

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°% inciso XXIl,
alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

A contratacdo de servigos especializados de uma agéncia de viagens para 0 agenciamento de passagens aéreas
atende ao disposto no art. 6°, inciso XXll|, alinea "' da Lei n. 14.133/2021, que trata da necessidade de garantir
eficiéncia, economicidade e agilidade nos processos de contratagdo plblica. A gestdo dos servigos de viagens
oficials requer solugdes rapidas e organizadas, especialmenie para o Gabinete da Prefeita, que demanda
deslacamentos frequentes para tratar de assuntos relevantes do municipio em outros estados ou junto a orgaos
estaduais e federais.

A necessidade desta contrataggo decore da urgéncia e da nafureza institucional das viagens, que exigem
fiexibilidade na escolha de datas, horarios e rotas, além de um servi¢o que ofereca atendimento emergencial em
casos de alteragbes imprevistas. A contratagdo direta de uma agéncia de viagens assegura que 0 municipio
tenha acesso as melhores farifas disponiveis no mercado, bem como suporte especializado para garantir que 0s
recursos publicos sejam utilizados de forma otimizada e fransparente.

Portanto, a descricio desta contratacao tern por objetivo garantir que 0s deslocamentos sejam realizados com
coleridade e eficiéncia, permitindo que as acbes adminisirativas e institucionais do municipio ocomam Sem
interrupgdes, © que as viagens oficiais sejam planejadas e geridas por profissionais capacitados, frazendo néo
apenas economia de custos, mas também seguranga no cumprimento das agendas da gesido piiblica.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art.
6°, inciso XXIll, alinea ‘c’)

A solugdo proposta para a confratacdo de uma agéncia de viagens especializada no agenciamento de passagens
séreas envolve uma visdo integrada de todas as etapas do ciclo de vida do servigo. Desde o planejamento e
cotagio até o pos-venda e acompanhamento de cada deslocamento, o servigo deve garantir que 0 Gabinete da
Prefeita do Municipio de Madalena-CE disponha de flexibilidade, economia e qualidade no atendimento.

A solugio comega com & selegao criteriosa de fornecedores com experiéneia comprovada, que possuam
capacidade técnica e estrutura para oferecer passagens aéreas em diferentes companhias, com opgoes que
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atendam & demanda institucional. Isso inclui o levantamento de diversas opcdes de tarifas, roteiros & pré
melhor se adequem & necessidade do municipio, sempre focando na obtengdo de melhor custo-benefici'o‘e
cumprimento das normas de responsabilidade com 0 dinheiro piblico.

Durante a fase de execugio, a agéncia de viagens devera garantir a gestao completa dos bilhetes, incluindo a
possibilidade de cancelamentos e alteragoes sem grandes énus, além de assegurar suporte a0 viajante em casos
de emergéncias, imprevistos ou mudangas de rota. O acompanhamento continuo das viagens e a agilidade nas
respostas séo fundamentais para assegurar que as demandas do Gabinete da Prefeita sejam atendidas com
rapidez e eficiéncia.

Ao longo do ciclo de vida da contratagao, o desempenho do servigo serd monitorado por meio de relatorios
detalhados que permitirao a analise da oficiéncia e economicidade da agéncia contratada, permitindo que
eventuais ajustes sejam realizados de maneira agil. Ao final, a solugao deve entregar um servigo otimizado, que
atenda aos interesses da administragdo piblica e maximize a utilizagdo dos recursos disponiveis de maneira
sustentavel e transparente.

4 -REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, afinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)

4.1.Capacidade Técnica: A agéncia de viagens devera comprovar experiéncia comprovada no mercado, com
capacidade técnica para prestar servigos de agenciamento de passagens aéreas nacionais e intemacionais,
atendendo com eficiéncia as demandas solicitadas pelo Gabinete da Prefefta do Municipio de Madalena-CE.

4.2 Disponibilidade de Atendimento: A empresa contratada devera disponibilizar um canal de atendimenio
direto e &gil, capaz de operar em horrios estendidos, incluindo finais de semana & feriados, para atender as
emergéncias e necessidades do Gabinete.

4.3 Transparéncia e Conformidade Legal: A agéncia deve assegurar que as iransacoes sejam fetas com
transparéncia, disponibilizando as informagdes detalhadas das passagens emitidas, com a comprovacdo dos
valores praticados, de acordo com as normas legais e regulatorias, em especial as exigéncias da Lei n°
14.133/21.

4.4 Sustentabilidade: A contratagao devera priorizar préaticas sustentaveis, preferencialmente com @ inclusdo
de fornecedores que adotem medidas para compensar 0 impacto ambiental, como programas de
neutralizacdo de carbono.

4.5 Garantias de Qualidade e Responsabilidade: A empresa contratada deve oferecer garantias sobre a
qualidade dos servigos prestados, garantindo que as passagens sejam emitidas corretamente e dentro dos
prazos, assumindo responsabilidade por qualquer erro que possa prejudicar as operagdes da Prefeitura.

Esses requisitos garantem que & solugdo contratada atenda as necessidades do Gabinete da Prefeita de
Madalena-CE, respeitando a legislagao vigente e os principios da administragao piblica.

5 - MODELO DE EXECUGAQ CONTRATUAL (arts. g0, XXIit, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

5.1 - O prazo de execugdo dos servicos sera de até 31 de dezembro de 2024, com inicio a partir da data de sua
assinatura.

592 - O modelo de execugao conratual, em conformidade com o artigo 6°, XXIl!, alinea 'e* da Lei n. 14.133/2021,
deve contemplar a descrigéo detathada do objeto do contrato, astabelecendo prazos, etapas e um Cronograma
claro de execugdo. Além disso, & crucial definir as responsabilidades das partes, implementar mecanismos de
controle e fiscalizagao, estabelecer critérios de aceitagao, detalhar condices financeiras, incluindo pagamentos €
garantias, e prever procedimentos para alteraches confratuais e eventual rescisdo. Tais disposicdes devem
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garantir a transparéncia, a conformidade legal e a eficiéncia na execugio do contrato, assegurando que ambas éss =

partes cumpram suas obrigagtes de maneira justa e equitativa.
6 - MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.1.Relatérios de Viagens: A agéncia devers fomecer relatorios periddicos detalhados sobre todas as

passagens adquiridas, incluindo dados de voo, horérios, valores, & eventuais taxas extras, para controle da
administragao publica.

5.2.Com[)rovantes de Emissio de Passagens: Todos os comprovantes de passagens emitidas, com
qurmagoes detalhadas sobre o itinerario, datas e horérios, devem ser enviados imediatamente apds a
emissdo para os responsaveis pelo gerenciamento no Gabinete da Prefeita.

6.3.Proposta Comercial Detalhada: A agéncia deve disponibilizar uma proposta comercial clara, com
discriminagao dos servigos oferecidos, os valores praticados e as condicGes de pagamento, destacando as
opcdes mais econémicas disponiveis.

6.4.Canal de Atendimento Dedicado: Um canal de atendimento exclusivo, seja por telefone, e-mail ou chat
online, devera ser disponibilizado para solicitagoes de urgéneia e acompanhamento das demandas.

6.5.Documentagio Legal e Certificacdes: A agéncia deve fomecer todos 08 documentos comprabatérios
de sua reqularidade fiscal, juridica e trabalhista, além de quaisquer licencas ou certificagbes necessarias

para a prestacdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas.

5.6.Guia de Procedimentos de Emergéncia: Manual ou documento que contenha instrugdes sobre como
proceder em caso de alteragdes ou cancelamentos de dltima hora, garantindo o suporte adequado aos
vigjantes.

Esses materiais s30 essenciais para garantir a eficiéncia e transparéncia da prestaggo dos servigos contratados.

7 . MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 60, XXIil, alinea “f’ da Lei n° 14.133/21)
ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

714 - O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas consequéncias de sua inexecugdo fotal ou
parciat (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
7.9 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).
7.3 - A execugio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, capuf).
731 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocoméncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necesséario para a regularizagéo das faitas ou dos defeitos
observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §19).
732 O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a sifuagio que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lein° 14.133/2021, art. 117, §29).
733 O contratado devera manter preposto aceito pela Administracgo no local da obra ou do servigo
para representa-lo na execugao do contrato. {Lei n° 14.133/2021, art. 118).
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A ipdicagﬁo ou a manutencio do preposto da empresa poderd ser recusada pelo éfg
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

74 - O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no iotal
ou em parte, o objeto do contrato em que s verificarem vicios, defeitos ou incomegdes resultantes de sua
execugao ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

75 - 0 contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente 3 Adminisra¢io ou a terceiros em razao

da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0

acompanhamento pelo contratante (Le n° 14.133/2021, art. 120).

7.6 Somente o contratado sera responéave! pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéo do contrato (Lein° 14,133/2021, art. 121, capud).

7.7 A inadimpléncia do contratado em relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ngo fransferira a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar 0 objeto do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, §1°).

7.8 As comunicagBes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que ©
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §2°).

7.9 O orgdo ou entidade podera convocar representante da emptesa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato (IN 52017, art. 44, 83%.

740  Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junio ao
Cadastro de Fornecedores.

1.3.1.Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais € &
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

8 -DOS CRITERIOS DE AFERIGAOE MEDIGAO PARA FATURAMENTO

8.1 - A avaliagdo da execugéo do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre qué a CONTRATADA:
a) nao produzir 08 resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as afividades contratadas; ou
by deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

@ - DO RECEBIMENTO

O recebimento dos servigos de agenciamento de passagens aéreas sera realizado em duas etapas:

9 1.Recebimento Provisério: Ocorre imediatamente apds a emissao das passagens, mediante 0
envio de todos os comprovantes de emisso, incluindo a confirmagao dos voos, itinerarios e valores
correspondentes. Nessa fase, ser4 verificada a conformidade com 08 requisitos estabelecidos no
contrato, como a exatiddo dos dados das passagens e o atendimento das solicitagbes deniro dos

prazos estabelecidos.

9.2.Recebimento Definitivo: Apds a utilizago dos servicos contratados, o recebimento definitivo
ocorrera mediante a conferéncia dos relatorios detathados fornecidos pela agencia, verificando-se a
conformidade com o solicitado, 2 eficiéncia no atendimento, e a resolugio de eventuais problemas

&
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ou alteracBes no itinerario. Caso n&o haja imegularidades ou pendéncias, o servico sera aceTfO

formalmente, com a devida aprovag@o das autoridades responsaveis.

Esses processos garantem a qualidade e o cumprimento integral das obrigagbes contratuais por
parte da contratada.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DA FORNECEDOR (art. 6° inciso XX, alinea ‘i, da Lei n.
14.133/2021)

101 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de licitagao, com
fundamento na hipotese do art. 75, inciso 1i, da Lein.? 14.133/2021.

10.2 - Previamente & celebragdo do contraio, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das

condices para contratagéo, especialmente quanto & existéncia de sancac que a impeca, medianie a consulia a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a} Cadastro de Fornecedores;

h) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldafransparencia.gov. br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (hitps:/Awww.portaliransparencia.gov. br/sancoes/cnep)

§1° A consulta acs cadastros sera realizada em nome da empresa fomecedora e de seu socio majoritario, por
fora do artige 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangOes impostas a0 responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibigao de contratar com 0 Poder Piiblico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

§2° Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocoméncias impeditivas Indiretas, 0
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocomréncias
impeditivas indiretas.

§3° A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similases, dentre
outros.

§4° O fornecedor sera convacado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de coniratacao.

§5° Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicaciio de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos. Se o fornecedor for a matriz, todos 08 documentos deverao estar em nome da matniz, e se
o fornecedor for a filial, todos 0s documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, C€aso exigidos, e no caso daqueles documentos Que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

§6° Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagio do recolhimento dessas
contribuigbes.

§7° Para fins de contratacao, devera o tornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagao:

10.3 - Habilitagédo Juridica: ) 7 I
' T NATUREZAJURIDICA -~ - | o ~ DOCUMENTO

—

3
i

Pessoa fisica: : Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forga de lei, tenha validade para fins de identificagao em todo ©
territorio nacional,

inscricao no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCME!, cuja aceitagdo ficara condicionada & verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.qovm
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Sociedade empresaria, sociedade limitada
unipessoal SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de
responsabilidade fimitada - EIRELL

inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social 10 Feiise,

Registrq Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira com
atuacdo permanente no Pais:

decreto de autorizacio para funcionamento no Brasil;

Sociedade simples:

inscricao do ato constifutive no Regisiro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade
simples ou empresaria

- inscrigdo do ato consfitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de
Empresas Mercantis onde tem sede a mairiz,

Paragrafo Unico: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as atteragbes

consolidagao respectiva.

10.4 - Habilitagdes fiscal, social e trabathista:

ou da

“"NATUREZAJURIDICA |

DOCUMENTO

Pessoa Juridica

v

L

Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a fodos 08 créditos tributarios federais e 3 Divida Ativa da
Unisio (DAU} por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Sogial, nos termos da Portaria Conjunta
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
Prova de regularidade com o Fundo
Declaracdo de que ndo emprega menor
perigoso ou insalubre
de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
Constituicao,

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de
negativa, nos termos
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1843.

Prova de inscricao no cadasiro de confribuintes municipal, se houver, relativo
a0 domicilio ou sede do fomecedor, pertinente ao seu
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domiciiio ou
sede do forecedor, relativa & atividade em cujo

Obs: caso o fornecedor sejfa
distritais retacionados ao objeto,
apresentagéo de certidao ou
domicilio ou sede, ou por meio
respectiva legislagéo de regéncia.

e 1.751, de 02/10/2014, do Secretario

de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

de 18 anos em trabalho notumo,
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
XXX, da

certiddo negativa ou posfiva com efeito de

do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,

ramo de atividade €

considerado isento dos tributos municipais ou
devera comprovar tal condiggo mediante a
declaracdo da Fazenda respectiva do seu
de outro documento equivalente, na foma da

10.5 — Qualificagdo Técnica e Econﬁmico-F_inanceira:

" NATUREZA JURIDICA

1

DOCUMENTO ' ' :

-,

P.

Apr.e'sentar' certidéd negativa de Concordata, Faléncia,
Judicial ou Recuperagao
da sede da empresa

Recuperagado ;

Extrajudicial expedida pelo Distribuidor Judicial,

Pessoa Juridica:
5

Comprovagio de aptiddo para

desempenho de atividade pertinente & |

Rua Augusto Maximo Vieira, 80 — Gentro - Madalena - CE - CEP: 63.860-000
CNPJ: 10.508.935/0001-37

L

exercicic contrata ou CONCoMe; |




PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ: 10.508.935/0001-37

compativel com o objeto da presente licitaggo, através de atestado ou [
declaragao, fornecido(a) por pessoa juridica de direito piiblico ou privado,
devendo identificar: i
1) Quais ofs) servigo(s) prestado(s);
2) A(s) quantidade(s) do(s) servico(s) prestado(s). l

Paragrafo Unico. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir 0s
heneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2008, estard dispensado da
prova de inscrigéo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

22,  11- ADEQUAGAO ORQAMENTARIA
11.1 - As despesas decorrentes da presente coniratag@o correrdio & conta de recursos especificos consignados

na Orgamento Geral do Gabinete da Prefeita de Madalena-CE

112 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo: Exerciclo: 2024. Projeto Afividade:
0202.04.122.0402.2.002 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES GERAIS DO GABINETE DA PREFEITA, Classificagao
. Econdmica: 3.3.90.39.00 - Qutros Serv. De Terc. De pessoa Juridica.

Rua Augusto Méximo Vieira, 80 — Centro - Madalena — CE - CEP: 63.860-000 GQ
CNPJ: 10,508.935/0001-37

b’.vmwcs\'d‘ﬂ'




PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ: 10.508.935/0001-37

ENCARTE AO TERMO DE REFERENCIA

e | VALORMEDIO'| VALORMEDIO
' AT ONIT TOTAL
SERVICO DE AGENCIA DE VIAGENS PARA E
PRESTACAO DE  SERVICOS DE !
AGENCIAMENTO  DE  PASSAGENS
ACREAS, HOSPEDAGEM, CAFE DA

1 | VANHA TRANSFER INPUT PRIVATIVO E| SERVIGO | @ R$ 12.838,08 RS 38.514.24
SEGURO VIAGEM DE RESPONSABILIDADE
DO GABNETE DA PREFEMA DO
MUNICIPIO.

Valor Total R$ 38.514,24 (trinta e oito mil, quinhentos ¢
quatorze reais e vinte e quatro centavos).
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Rua Augusto Maximo Vieira, 80 — Centro - Madalena — CE - CEP: 63.860-000
CNPJ: 10.508.935/0001-37




