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ANEXQ | - TERMO DE REFERENCIA

1- DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXHll, “a” e “i” da Lef n. 14.133/2021),

1.1, Contratacdo de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAR
SISTEMA/SOFTWARE VIA WEB E APLICATIVOS ON-LINE, QUE [RAQ APOIAR NA GESTAQ,
PRESTACAO DE SERVICOS, LOCACAO DE SISTEMAS DE PROCESSOS ELETRONICOS E
IMPLANTAGAO DOS PROCESSOS DE VIRTUALIZAGAO DO CONTEUDO DIGITAL COM SERVICOS
DE ACOMPANHAMENTO PRESENCIAL, REMOTO E CAPACITACAO, SOB RESPONSABILIDADE
DO_GABINETE DO PREFEITO, nos termos da tabela anexa, conforme condigbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. C prazo de vigéneia da contratag@o & até 31 de dezembro de 2025, contados dola) assinatura do
contrato, admitindo-se a prorrogagéo desde que a autoridade competente ateste que as condicdes e os
pregos permanecem vantajosos para a Administragio, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n®
14.133/2021.

1.3. O custo estimado fotal da contratagdo & de R$ 59.876,63 {cingiienta e nove mil, oifocentos e setenta
e seis reais e sessenta e trés centavos).

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAC DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XX, afinea
‘b’ da Lei n. 14.133/2021)

A modernizagdo da administragdo publica municipal € uma necessidade premente, visando maior efigiéncia,
transparéncia e otimizag3o dos processos internos. Nesse contexto, torna-se essencial a contratacdo de empresa
especializada em licenciar sisterna/software via web e aplicativos on-line, que possibililem a automaiizago dos
servicos administrativos, alinhados &s methores praticas de governanga digital.

C objetivo da contratacao & apoiar & gest3o, prestacao de servigos, l0caga0 de sistemas de processos elelrGaicos
e implantagdo dos processos de virtualizago do conteldo digital, garantindo maior agilidade na tramitagdo de
documentos, reduggo do uso de papel e seguranga na preservagdo das informages institucionais.

Além da disponibilizago das ferramentas tecnologicas, @ empresa confratada devera oferecer servicos de
acompanhamento presencial e remoto, bem como capacitagdo dos servidores municipais, assegurando a corela
utilizagdo dos sistemas e garantindo que a fransicic para 0 ambiente digital ocorra de forma eficiente &
sustentavel.

Essa solugo sera implementada sob a responsabilidade do Gabinete do Prefeito, permitindo uma gestéo mais
eficiente, integrando as secretarias e sefores da administragao municipal em um ambiente digital estruturado e
sequro.

Dessa forma, a contratagdo se justifica pela necessidade de modernizagio dos processos administrativos,
cumprimento das normativas de transformago digital na gestao piblica e methoria da eficiéncia na prestagac dos
servicos a populagao.

3 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°,
inciso XXIil, alinea °c’)

A solugdo a ser confratada consiste na licenga de uso de sistemalsoftware via web e aplicativos on-ine,
destinados a apoiar a gestdo administrativa, a prestagdo de servigos digitais, a tramitagio de processos
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eletrdnicos e a virtualizagéo do contedido digital no ambito da Prefeitura Municipal de Madalena-CE. A solugio

H

Fases do Ciclo de Vida da Solucéo

3.1.Planejamento e Implantag3o:

o Deﬁqigéo da infraestrutura necessaria e levantamento das demandas de cada setor da
administragdo municipal.

) Instslagéo e configuragdo do sistema, garantindo a compatibilidade com 0s processes infernos
da Prefeitura.

o Customizacio da solugo conforme as necessidades especificas do Gabinete do Prefeito e
demais setores envolvidos.

3.2.Capacitagao e Treinamento:

o Realizagéo de treinamentos presenciais e remotos para os servidores municipais, assegurando
a correta utilizacéo do sistema.

o Disponibilizagio de materisis de apoio, manuails e freinamentos continuos para novas
funcionalidades.

3.3.0perac¢do ¢ Manutencio:

o Disponibilizagio de suporte técnico remoto € presencial para resolugao de problemas e diividas
operacionais.

o Monitoramento continuo da performance do sistema, com atualizagbes e ofimizacoes conforme
necessario.

o Manutengio preventiva e corretiva para assegurar a estabilidade e seguranga da plataforma.

3.4.Acompanhamento e Evolugio:

o Atualizagdes tecnologicas periodicas para adequagao as inovaghes e melhorias no ambiente
digital.

o Alustes e customizagdes conforme novas necessidades da administragdo municipal.

o Suporte técnico continuo para garantir a eficiéncia do sisterna ao longo de sua utilizagao.

3.5.Descontinuidade ou Substituicéo:

o Planejamento para eventual transi¢éo do sistema, garantindo a preservagdo e a portabitidade
dos dados.
o Suporte para migragéo segura das informagbes para outra plataforma, se necessario.

Com essa estrutura, 0 sistemalsoftware coniribuiré para a modernizagao e digitalizago da gestao muni.cipa!,
promovendo eficiéncia, redugéo de custos operacionals, seguranga na gestao documental & melhoria na
prestagdo dos servicos publicos.
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4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, X0, alinea ‘¢’ da Lei n° 14.133/21)

A contratagdo da empresa especializada em licenciamento de sistema/software via web e aplicativos on-line
devg atgnder aos seguintes requisitos técnicos, operacionais e administrativos, garantindo a plena
funcionalidade da solugéo e o cumprimento das normas aplicaveis.

4.1. Requisitos Técnicos:

v O sistema/software deve ser totalmente baseado em ambiente web, acessivel por navegadores
modernos, sem necessidade de instalagao local.

v Deve possuir aplicativo movel compativel com 0s sisteras operacionais Android e i05.

v A solugdo deve permitir gestao eletronica de documentos e processos administrativos, incluindo protocolo
digital, assinaturas eletronicas e rastreabilidade dos tramites.

v Deve possuir funcionalidades de automag&o de fluxos de trabalho, permitindo a personalizacgo de
processos conforme a necessidade da administragdo municipal.

v O armazenamento de dados deve ser realizado em servidores seguros, atendendo aos padries de
protecdo e privacidade exigidos pela Lei Geral de Proteg&o de Dados (LGPD).

v Deve garantir acesso simulténeo e multiusuério, com diferentes niveis de permissoes e seguranca.

v O sistema deve possibilitar a integrag&o com outras bases de dados e sistemas da Prefeitura, por meio
de AP!'s ou outros protocolos adegquados.

4.2. Requisitos Operacionais:

A empresa contratada deve realizar a instalagdo, configurago e customizaggo do sistema conforme as
necessidades do municipio.

v Deve ser disponibilizado suporte técnico presencial & remoto, com garantia de atendimento deniro de
prazos predefinidos.

v A solucdo deve incluir treinamento e capacitacao para 0s servidores municipals, tanto na fase inicial de
implantagéo quanto ao longo do contrato.

 Deve ser fornecida documentagéo completa do sistema, incluindo manuais técnicos e operacionals.

v A empresa deve garantir atualizagOes periddicas do software, contemplando melhorias e adequagbes
legais.

4.3. Requisitos Administrativos:

' A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada na prestagao de servigos similares,
demonstrada por meio de atestados técnicos.

v Deve estar regularmente inscrita nos orgéos competentes e atender as exigéncias legais para a
prestacdo do servico.

v O contrato deve prever clausulas de confidencialidade e seguranca das informages para protecao dos
dados institucionais.

« Deve ser adotado um modelo de licenciamento flexivel, que permita a escalabilidade da solugao
conforme a necessidade do municipio.

v O periodo de vigéncia contratual deve assegurar a continuidade dos servigos e do suporte técnico
durante a utiizagdo do sistema.
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5 - MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIIl, alinea “e” da Lei . 14.133/2021).

A execugdo contratual sera realizada de forma a garantir a prestagdo continua e eficiente dos Servicos, com

acompanhamento & controle da administragdo municipal, assegurando o cumpriment 0803
estabelecidas no contrato. P g prmento das obrigacdes

1. Regime de Execugéo

n{ A confratacdo sera realizada sob o regime de prestacdo de servico continuado, com fomecimento de
licenciamento de software via web, suporte técnico e capacitacao.
v O servico sera executado mediante pagamento mensal ou conforme o modelo de licenciamento adotado,
condicionado & comprovagéo da regularidade da prestagdo do servigo. -

2, Atribuicbes da Contratada

v Implantagéo e configuragdo do sistema/software conforme os requisitos estabelecidos.
v Capacitagéo e treinamento dos servidores publicos para correta utilizago da solugao.
v Suporte técnico continuo, com atendimento remoto e presencial conforme necessidade.
v Atualizaghes e manutengao preventiva e corretiva do sistema.

v Garantia de seguranga e integridade dos dados, observando as diretrizes da LGPD.

3. Acompanhamento e Fiscalizacdo

v A fiscalizagéo do contrato sera realizada pelo Gabinete do Prefeito, que designara um responsavel pelo
acompanhamento da execugao.
v Relattrios periddicos deverdo ser apresentados pela contratada, contemplando:
« Indicadores de desempenho do sistema,
» Registros de chamados de suporte e respectivas solugdes aplicadas;
« AtualizagBes implementadas e mefhorias sugeridas.
v Auditorias e verificacdes poderéo ser realizadas para assegurar a conformidade dos servigos prestados.

4. Condi¢Ges de Pagamento

v O pagamento sera efetuado conforme cronograma estabelecido no contralo, condicionado & enfrega dos
servigos & & aprovagdo pela administrag&o municipal.

v Penalidades poderao ser aplicadas em caso de descumprimento de prazos ou falhas na execucao dos
Servigos.

5. Prazo de Execucao

v O contrato fera vigéncia até 31 de dezembro de 2025, podendo ser promogado conforme previsio na
legislago vigente e na necessidade da administrago plblica.

6 - MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

A empresa confratada devera fomecer os seguintes materials e recursos necessarios para a implantagao e
operago adequada do sistema/software ficenciado:
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1. Materiais Digitais e Documentacéo Técnica

v Licenga de uso do sistemalsoftware via web, com acesso multiusuério e permissdes configuraveis.
o Aplicativo movel compativel com Android e I0S, garantindo mobilidade na gestéio dos processos.
v Manuais técnicos e operacionais, incluindo guias de instalago, configuraggo e uso do sistema.

v Material didatico para capacitagdo dos servidores, como apostilas, videos tutoriais e FAQs.

v Relatorios periodicos de desempenho do sistema, atualizagdes e melhorias implementadas.

2. Recursos para Treinamento e Capacitagdo

v Acesso a uma plataforma de e-learning para freinamentos continuos.
v Certificados de participag8o para servidores que concluirem as capacitagbes.
v Atendimento remoto para esclarecimento de dividas técnicas durante e apés a capacitagao.

3. Infraestrutura Complementar

' Servigo de hospedagem em servidores seguros, garantindo integridade e proteg&o dos dados.
v Backup automatizado e seguro, com politica de retengao definida no contrato.
v Suporte técnico remofo e presencial, com canais de atendimento dedicados.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXHI, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)
ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

7.4 - O contrate devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas € as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo fotal ou
parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).
7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensao do confrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostia
(Lei n® 14.133/2021, art. 115, §6°).
7.3 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato. ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, capu).
731 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faitas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).
732 O fiscal do contrato informaré a seus superiores, em tempo habil para a adogéo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou provzdenma que ultrapasse sua competéneia
(Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).
733 O contratado devera manter preposto aceitc pela Administragdo no locat da obra ou do servico
para representa-io na execugo do contrato. (Lei n® 14. 133/2021, art. 118).
7.34 A indicagio ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo orgac ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar oufro para o
exercicio da atividade {IN 5, art. 44, §1%)
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7.4 - O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objefo do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incomregdes resultantes de sua
execucdo ou de materiais neta empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

7.5 - O contratado seré responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razao

da execugdo do contrato, e nfo exclurd mem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

7.6 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, capuf).

7.7 A inadimpléncia do contratado em relagfo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais n4o transferira a
Administrag8o a responsabilidade pelo seu pagamento e n&o podera onerar o objeto do contrato {Lei n°
14.133/2021, art. 121, §19).

7.8 As comunicacies entre o 6rgdo ou entidade e a confratada devem ser realizadas por escrilo sempre que 0
afo exigir tal fomalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §2°).

7.9 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato (IN 52017, art. 44, §3°).

740 Antes do pagamentc da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacao da empresa junio 20
Cadastro de Fornecedores.

1.3.1. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relafiva a Créditos Tributérios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS {CRF) e a Certidgo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos néo estejam regularizados no SICAF.

8 .DOS CRITERIOS DE AFERICAQ E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

8.1 - A avaliagio da execugdo do objeto utifizara o disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre gue a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a quglidade minima
exigida as alividades contratadas; ou
b) deixar de ufilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servio, ou
wtiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

9 - DO RECEBIMENTO

91 - Os servigos serdo iniciados, no prazo de 3 (trés)dias, gontado do pelo(a) r&spon§ével pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhade, quando verificado o cumprimento das
exigéneias de carater técnico.

9.2 - O contratante realizara inspegdo minuciosa de fodos os servigos executados, por meio de proﬁsgionais
tacnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, Com & ﬁna!fdade de verificar 2
adequagdo dos servigos e constatar e relacionar 0s arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
Necessarios.

9.3 - O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 45 SUas expensas, no tqdp
ou em parte, o objeto em gue se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultante_s da execugéo_ou materiais
empregados, cabende 2 fiscalizagio nao atestar a {ilfima efou (inica medicao de servigos alé que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provis&rio.
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9.4 - .'}lq prazo suprac_itado para o recebimento provisorio, cada fisca! ou a equipe de fiscalizacso devera elaborar
Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuiges, e encaminhé-lo ac gestor do contrato.

9.5‘— Quando'g fiscalizagao for exercida por um Onico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagio a fiscalizago

técnica e administr_ativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

9.6 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacies
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo sercorrigidos/refeltos/substituidos no prazo de 48

{quarenta e oito horas), a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicag3o das
penalidades.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAQ DA FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXill, alinea ‘W, da Lei n.
14.133/2021)

10.1 - O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo. com
fundamento na hipotese do art. 75, inciso i, da Lei n.° 14.133/2021.

10.2 - Previamente & celebragdo do contralo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das
condigdes para contratago, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a
cadastros informativos oficials, tais como:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Confroladoria-
Geral da Unido {www.porialdatransparencia.qov. briceis); €

b} Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladorfa-Geral da
Unido (htfps:/iwww.portaliransparencia.qov.br/sancoes/cnep)

§1° A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora & de seu socio majoritario, por
forga do artige 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanches impostas 20 responsavel pela préatica
de ato de improbidade administrativa, a proibigao de contratar com o Poder Pablico, inclusive por intermédic de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

§2° Caso conste na Consulta de Situaggo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas EndireAtasf 0
gestor diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

§3° A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento simiteres, dentre
outros.

§4° O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de coniratagao.

§5° Ndo serBo aceifos documentos de habilitagéo com indicagiio de CNPJ/CPF diferentes, salvo gquet%
legalmente permitidos. Se o fornecedor for a malriz, todos 0s documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, excelo para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, € no Caso dagueles documentos que, pela propria naureza.
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

§6° Serdo aceitos registros de CNPJ de fomecedor matriz e filial com diferengas de numeros qe documentos
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGIS, quando for comprovada a centralizacao do recothimenio dessas
contribui¢des. _ N o

§7° Para fins de contratagéo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagao:
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10.3 - Habilitag8o Juridica:

NATUREZA JURIDICA DOCUMENTO
Empresario individual inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - ME!: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -

CCME! cuja aceitagio ficara condicionada a verificacio da |
_ autenticidade no sitio www.portaldosmpreendedor.gov.br: ‘
Sogedade empreséria, sociedade limitada | inscrigio do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no |
_umpessoal - SLU ou sociedade | Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
identificada como empresa individual de | Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
responsabilidade limitada - EIRELI: comprobatério de seus adminisiradores; |

Sociedade empresaria estrangeira com | decreio de auforizagio para funcionamento no Brasi:
atuacdo permanente no Pais: :

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Jurldicas do local de sua sede, acompanhada de documenio :
comprobatorio de seus administradores; ’

Fifial, sucursal ou agéncia de sociedade | - inscrigdo do alo constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
simples ou empresaria sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no -

Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

Paragrafo Unico; Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de fodas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

10.4 - Habilitagdes fiscal, social & trabalhista:

NATUREZA JURIDICA DOCUMENTO

Pessoa Juridica Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica {CNPJ); :
Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita |
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional |
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e & Divida Ativa da :
Unisio (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade -
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. j
Prova ds regularidade com ¢ Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), -
Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em {rabalho notumo, :
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor. a partir .
de 14 anos, na condiggo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XA, da
Constituigao; :
> Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos peranie a Justica do Trabaiho, ";

mediante a apresentagio de certiddo negaftiva ou posfiiva com efeito de :

negativa, nos termos do Titulo VIl-A da Consolidagao das leis do Trabalho, °

aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
> Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver. relativo

a0 domicilio ou sede do fomecedor, pertinente ao seu ramo de afividade € |

compativel com o objeto contratual;
> Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou |

sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou coNcare; .

A

v v

Obs: caso o fomecedor seja considerade isento dos tributos municipais ou
L distritais relacionados ac objeto, devera comprovar tal condicao medianie a -
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apresentagdo de cerliddo ou declaragio da Fazenda respectiva do Seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da |
respectiva iegislacio de regéneia. i

10.5 - Qualificagéo Técnica & Econbmico-Financeira:

NATUREZA JURIDICA DOCUMENTC

> Apresentar certiddo negafiva de Concordata, Faléncia, Recuperacio
Judicial ou Recuperagao Extrajudicial expedida pelo Distribuidor Judicid,
da sede da empresa :
» Comprovagio de aptiddo para desempenho de alividade perfinente e |
Pessoa Juridica: compativel com o objeto da presente licitagdo, através de atestado ou
declaragdo, fornecido{a) por pessoa juridica de direito publico ou privado, |
devendo identificar; %
1) Quais o{s) servi¢o(s) prestado(s};
2) A(s) quantidade(s) do(s) servico(s) prestado(s).

Paragrafo Unico. O fomecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estaré dispensado da
prova de inscrigo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo corrergo & conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral do Gabinete da Prefeita de Madalena-CE

112 - A contratagho sera atendida pela seguinte dotagdo: Exercicio: 2023. Projeto Atividade:
0202.04.122.0402.2.002 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DO GABINETE DA PREFEITA, Classificagso
Econdmica: 3.3.90.39.00 - Outros Serv. De Terc. De pessoa Juridica.
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ENCARTE AO TERMO DE REFERENCIA

MEM|  DESCRIGAO UNID. | QUANT. | V.UNIT. | V.TOTAL

SISTEMA/SOFTWARE VIA WEB E ;
APLICATIVOS ON-LINE, QUE IRAC APOIAR
NA GESTAQ, PRESTACAO DE SERVIGOS,
LOCAGAO DE SISTEMAS DE PROCESSOS|
1 |ELETRONICOS E IMPLANTACAO DOS| MES 11
PROCESSOS DE VIRTUALIZAGAO DO
CONTEUDO DIGITAL COM SERVICOS DE
ACOMPANHAMENTO PRESENCIAL,
REMOTO E CAPACITACAO

RS | R§
544333 | 59.376,63 |
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ANEXO I -MINUTA DE CONTRATO
CONTRATON® ____
PROCESSO DE DISPENSAN®__
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE Sl
O(A) E A PESSOA FISICA

-------------------------------------------------------------

A Prefeitura de Madalena, através do _com sede na Av. Antonio Costa Vieira, N° 181 - Pinhos

_ CEP: 63.860-000, inscrita no CNPJ sob o n® 23.719.842/0001-01, neste ato representada pelo seU ————

3 , inscrita no CPF n? —eomme—e—- , portadora da Carteira de identidade n°

- doravante denominada CONTRATANTE, & 0(8) .cvvvovvrsissvninnecs sediado(@) N8 ..vwrverirmerermeereenis

inscrita no CPF n® —-——-—-——— dorayante designada CONTRATADA, e em observancia s disposigdes da Lei n®

14.133, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do processo administrativo n°
¢ do processo de dispensa n° mediante as clausulas e condigbes a seguir

enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

14. O objeto do presente Termo de Contrato & CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALZADA EM
LICENCIAR SISTEMA/SOFTWARE VIA WEB E APLICATIVOS ON-LINE, QUE IRAC APOIAR NA GESTAQ,
PRESTAGAO DE SERVICOS, LOCACAQ DE SISTEMAS DE PROCESSOS ELETRONICOS E IMPLANTAGAO
DOS PROCESSOS DE VIRTUALIZAGAO DO CONTEUDO DIGITAL COM SERVICOS DE
ACOMPANHAMENTO PRESENCIAL, REMOTO E CAPACITACAQC, SOB RESPONSABILIDADE DO
GABINETE DO PREFEITO.

0.2. Descriggo dos itens objeto da contratagao.

1.3.530 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
134. O Termo de Referéncia gue embasou a contratagao;

1.3.2. 0O Edital da Licitag&o;
133. A Proposta do contratado; &
134, Eventuais anexos dos documenios supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAQ.
2.1 O prazo de vigéncia da COMratagdo € 06 ...ooomrensserminicen contados do(a) .. cerrrenienenss , na forma do
artigo 105 da Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS {art. 92, N, Vil e XVIH])

3.1 - O regime de execugao contratual, o modelo de gestio, assim COMO 05 prazos € condiches de conclusao,
entrega, observagdo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo ao Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO
41 - No sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CL_AU SULA QUINTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VIPRECO
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51-  Ovalor total da confratacBo éde R§ ..........
5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais & comerciais

incidentes, taxa de administraggo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
coniratagéo.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO

6-1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta comenie
indicados pelo contratado.

6-2 Sera considerada data do pagamenio o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
CLAUSULA SETIMA - PRAZO DE PAGAMENTO '

7-1 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgéo contratante atesiar a execugao
do objeto do contrato.

Paragrafo Unico. No caso de afraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado sero atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efefiva realizagao, mediante
aplicagdo do indice IPCA-E de corregdo monetaria.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1, Alem das condigBes previstas no Termo de Referéncia, o contrato seguira as seguintes.

8.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovago da regutaridade fiscal,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagio mencionada no arl. 68 da Lei n°®
14.133/2021.

8.2 1Constatando-se, a situagdo de imegularidade do contratado, sera providenciada sua nofificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco} dias Utels, reqularize sua situagdo ou, No MesMo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.22 Nao havendo regularizagBo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizaggo da requiaridade fiscal quanto & inadimpiéncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir 0 recebimento de seus créditos.

893 Persistindo a irregularidade, ¢ contratante deverd adotar as medidas necessarias & rescisac
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a0 contratado a ampla
defesa.

8-24 Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos seréo reglizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.

8-2.5 Quando do pagamento, seré efetuada a retengo tributaria prevista na legislago aplicavel.

8-2.5.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8-2.6 O confratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, n3o sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos & contribuiges abrangidos por aquele
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regime. No enfanto, ¢ pagamento ficara condicionade & apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA NONA- OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
9.1. S&o obrigacbes do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contraio e seus anexos;

9.1.2. Reqeber 0 objeto no prazo e condiges estabelecidas no Termo de Referéncia;
9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objsto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, s suas
expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugo do confrato e o cumprimento das obrigagbes peio
Contratado;

9,1.5. Efetuar o pagamento ao Contratadodo valor correspondente ao fornecimenio do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

9.1.6. Aplicar ao Contratado sangBes motivadas pela inexecuggo fotal ou parcial do Contrato;

9.1.7. Cientificar o 6rgéo de representagio judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo Contratado;

9.1.8. Explicitamente emitir deciso sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas &
execucdo do presente Confrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajusie.

9.2 A Administragio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Confratado com

terceiros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATADG (art. 92, XIV, XV1 e XVii}

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Confrato, em seus anexos, assuminde
como exclusivamente seus os riscos & as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do obielo,
observando, ainda, as obrigages a sequir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-o na execugao do conirato.

10.2.1. A indicaggo ou a manutengéo do preposto da empresa poderé ser recusada pelo Orgéc ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar ouiro para ¢ exefcicio
da atividade.

10.3. Atenider as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do confrato ou autoridade superior {art. 137, 1);

10.4, Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, a0 perfeito cumprimento
das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagfes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia,

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragio ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo ou 0
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acolmpanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamenios
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cGnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou

por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Onico, da Lei n° 14.133, de 2021;

10.8. A empresa contratada dever4 entregar a0 setor responséavel pela fiscalizagZo do confrato, até o dia frinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documenios: 1) prova de regularidade relativa &
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos fributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabathistas — CNDT;

10.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigaces previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por fodas as obrigagdes irabathistas.
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpiéncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.10. Comunicar 20 Fiscal do confrato, no prazo de 24 {vinte e quairo) horas, qualquer ocoréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

10.11. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garanfindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos refativos & execugao do
empreendimento. ‘

10.12. Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.13. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramenias, & tudo o que for necessarno a
execugao do objeto, durante a vigéneia do contrato.

10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legistago pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas methores condigles de
seguranga, higiene e disciplina.

10.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descriivo ou instrumento congénere.

10.16. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos &m
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.17. Manter durante toda a vigéncia do corfrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicBes exigidas para habilitacdo na licitagao, ou para qualificagso. na contratagao direta;

10.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do confrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de €argos
previstas na legisiaggo (art. 116);

10. 19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixade pelo fiscal do contrato,
com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, parégrafo (mico);
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10.19.1. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decoméncia do cumprimento do
contrato;

10.20. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso ¢ previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n° 14,133, de 2021.

10.21. Cumprir, além dos postuiades legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
sequranga do Contratante;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do cerfarme ou do contrato administrativo que eventuaimente venha a
ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagio, independentemente de
declaragdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com 0s principios do art. 8° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipbteses permitidas em Lei,

11.4. A Administragio devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os coniralos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contraiado elimina-ios, com
excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentago para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigagles.

11.6. £ dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAG CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes confraentes.

12.1.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado. sem Onus para o Confratante,
quando esta n#o dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato n&o mais Ihe oferece vantagem.

12.1.3. A extingfo nesta hipbtese ocomera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 {dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.1.4. Caso a.nofificago da néo-continuidade do contrato de que trata esie subitem ocorra com
menos de 2 {dois) meses da data de aniversério, a extingo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicag3o.
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12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagBes nele estipuladas, ou antes do prazo nele

fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

12.3. Nesta hipOtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei,

124, A alterag&o social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisao se nio
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva,

12.5. O fermo de rescis&o, sempre que possivel, sera precedido:
12.5.1. Balango dos eventos contrafuais ja cumpridos ou parciaimente cumpridos;
12.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizagles e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIi)

13.1. As despesas decorrentes da presente contrataco correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento  Geral do Gabinete do Prefeito, deste exercicio, na dotagko abaixo discriminada

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lif)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicbes contidas na Lei n®
14133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes confidas na
Lei n° 8,078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais afteragdes contratuais reger-se-do pela discipiina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133. de
2021,

15.2. O CONTRATADO & obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 05 acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do confraio.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder@o exceder o limite de
25% {vinte e cinco por cento} do valor inicial atualizado do termo de confrato.

154. Registros que ndo caracterizam alteragdo do coniralo podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

16.1. Os pregos iniciaimente contratados s2o fixos e irregjustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado.

16.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos ;mcsazs seféo
regjustados, mediante a aplicagéo, pelo Confratante, do indice IPCA-E, exclusivamente para as obrigagbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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16.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Oitimo reajuste.

16.2.2. No caso de atraso ou ndo divulgagio do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ditima variagio conhecida, liquidando a diferenga comespondente
30 logo seja{m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s),

16.2.3. Nas aferigdes finais, ofs) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(fo), obrigatoriamente, ofs)
definitivo(s).

16.2.4. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma néo possa(m) mais ser utllizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vierfem) a ser
deferminado(s) pela legislag&o entdo em vigor.

16.2.5. Na auséncia de previs&o legal quanto ao indice substituto, as partes elegerso novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.3. O regjuste seré realizado por aditivo coniratual,
CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICACAQ

17.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicaggo deste instrumenio nos termos e condigdes previstas
na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1%

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Madalena para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo
de Contrato que néo possam ser compostos pela concifiaggo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO Il -~ MINUTA DE PLANILHA DE FORMACAQ DE PRECOS

—

Dados da Empresa Formnecedora da Cotagio

Nome Fantasia:

T

Razao Social:

CNPJ:

Telefone:

E-mail;

Enderego:

Complemento:

Bairro:

Cidade/UF:

CEP:

ITEM

DESCRICAO

UND

Q1D

MARCAMMODELO | V.UN. ’ V.TOTAL |

VALOR GLOBAL R$

Validade desta cotagdo: ___ ( ) dias

Cidade-UF, dia de més de 20

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

E CARIMBO DA EMPRESA
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